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Insan Haklari ve Etik iliskisi
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e Etik?
e Ahlak?
e Etik kurallar?

* Insan haklari ve etik iliskisi?



insan Haklari ihlallerinin Etik Boyutu

- Insan haklar ihlali: evrensel diizeyde belirlenen temel insan
haklarinin birinin ya da birka¢inin, ayni1 zamanda ya da farkh
zamanlarda olmak uzere cesitli sekillerde yurttilmesine engel
olmak.

e Hak ihlalleri:
1. Kamusal alanda: kurumlar ve vatandaslar
2. Ozel alanda ortaya cikabilir.

* Ozel alanda haklari ihlal edilen gruplar?



Ihlalinc

Insan Haklarinin Gerceklesmesinde ve

e Gorev ve Sorumluluklar

* Korumak ve hayata gecirilmesi icin hizmet tGretmek devletin ( kurum
ve kuruluslarin sorumlulugu)

e Saygi duymak vatandasin sorumlulugu.: zarar vermemek, oy
kullanmak vb.

* Digerlerinin hakkini korumak ve cignememek her iki tarafinda
sorumlulugu.

e Sivil toplum 6rgutlerinin haklari izleme, yerine getirme, demokratik
katilimi saglama, kamu oyu olusturma, yeni haklar talep etme vb.
sorumluluklari var. «Sosyal Sorumluluk»



Hukukun Ustiinlugii:

Hukukun Gstunltugl 6ziinde, vatandaslarin ve onlari yonetenlerin hukuka
uymasi gerektigi anlamina gelir.

ulusal otoriteler (hukiimet, ylrtitmenin farkli seviyelerdeki diger kollari ve
yargi) ile vatandaslar, ulke sakinleri ve dernekler ya da sirketler gibi diger 6zel
aktorler arasindaki iliskilerde uygulanan bir ilkedir.

Ornek: kanunlarin nasil cikarilmasi gerektigini, bir sucun siiphelilerine nasil
muamele etmek gerektigini ve vergilerin nasil tahsil edilecegini diizenler.

Hukukun Gstlnltgl ayni zamanda, toplumdaki 6zel aktérler arasinda
yasananlara da uygulanir.

Ornek: bir malin alim satimi, bir trafik kazasi sonucu ugranan zararin
tazminini talep etme hakki ve evlilik, bosanma, ya da miras gibi aile ici
konularin da dahil oldugu meselelere uygulanir.



* hukukun Gstunltugl yetki kullanimini kanuna tabi kilar ve ayni zamanda
gercek ve tuzel kisisel arasindaki iliskileri diizenler.

e |ktidarin/ giiciin icrasi: Hukukun Gstunligiune gore yapilir.
1. Iktidari kim ve nasil icra edecek?

Ornek: Kim evde arama yapabilir, hangi sartlarda yapabilir?
2. Kanuna uyma zorunlulugu.

Ornek: tutuklama yapan bir memur, pek cok tilkenin kanunlarina gére
tutuklama yaptigl sirada tutuklama emrini gostermek ve tutukladigi kisiye
neden tutuklandigini aciklamak zorundadir. Sorgu memuru ise stupheliye,
soyleyecegi her seyin mahkemede aleyhine kullanilabilecegini soylemek
zorundadir.



3. Hukuk, yetkinin nasil kullanilacagini belirler.

Ornek: bireylerin hakkini korumak ve suclama olmadigi siirece hapse
atilmalarini engellemek, suclama veya tutuklama halinde ise insanlarin
avukatlarina ulasmasini saglamak tzere tasarlanmis olan “kanuni
prosedir” de denebilir.,,

Mevki, statu, dil, din, irk farketmeksizin hukuk Gstindur. Yasa tum
bunlarin Ustundedir.



Ota Benga Vaka Ornegi

18. yy 'da Belcika 2.Leopold'iin adamlari Kongo’'nun kaucuk ve fildisi
zenginligini ele gecirmek icin bu tilkeye gittiler. Butiin koylere girerek yerli
halki kolelestiren kralligin adamlari halki zorla agir islerde ¢alistiriyorlarda.
Girilen koylerden birisinin adi da Bambutya idi. Ota Benga, koyde yasayan
erkeklerden birisiydi.

Bir fil avindan donerken yol tizerinde bir kole tiiccar tarafindan yakalanan Ota
Benga Amerikali bir is adami olan Samuel Philips’e satildi. Samuel Philips
Louisiana’daki yasadis1 kurguladigi sergisi icin insan topladigi sirada Benga'yi
gormus, onu bir kilo tuz ve birkac¢ parca kumasa satin almistir.

1904 yilinda Samuel Philips is vaadiyle Amerika’ya aralarinda Benga'ninda
bulundugu birkac pigmeyi getirdi. Yeni getirmis oldugu Afrikalilar insanlar
tarafindan ¢ok sevildiler ve ilgi odagi haline geldiler. Ota Benga'nin sevimli
kisiligi ve ilgin¢ disleri insanlarin ilgisini cekmesini sagliyordu.



Dis bileme Afrika'nin bazi kabilelerinde ve Meksika'nin bazi bolgelerinde

meshurdu. Afrikalilar bu donemde kendi kulturlerine ait farkliliklarla performans
gosterip, fotograf cektirip para toplamayi 6grenmislerdir.

Afrikalilar giderek toplumda kolelesmeye baslamislar hatta Amerikalilar gruplar
halinde onlara saldirmaya baslamislardi. Bir ara Kongo’ya giden ancak daha sonra
gelen Benga, Doga Tarihi miizesinde ¢alismaya baslamistu.

Bir atesin basinda sahnede yanan atesin basinda yerel kiyafetleri ile sergileme
yapan Benga, bu durumdan sonrasinda rahatsiz olmustu. Ayrica giderek “vahsi”
damgalamasinin yapilmasi iyice moral bozucu bir durum haline gelmisti.

[sinden rahatsiz olan Benga daha sonra bir hayvanat bahcesinde ise baslamistu.
Burada hayvan alanlarinin temizlenmesi ve hayvanlarin bakimini yapmasi
kendisinden talep edilmistir.

Miuze yonetimi tarafindan fark edilen ilgin¢ bir durum meydana geldi. Muzeye
gelen insanlar, hayvanlardan cok Benga'ya ilgi gosteriyorlardi. Muze yonetimi
Benga'y1 sergilemek istiyordu ve bunun icin kendisine 6zel bir alan yapildi. Bu
alana “Maymun Evi” ismi verildi. Benga bu hayvanat bahcesinde bulunan
Dohong isimli orangutan ile ayni yere koyulmustu.






8 Eylil 1906’da Benga sergilenmeye baslandi. New York Zooloji Dernegi bu
sergiyi destekliyor hatta bu sergi icin lobi yapiyordu. Afro-Amerikan din
adamlar1 tarafindan protesto edilen durum ile ilgili olarak “Irkimizin
maymunlarla bir arada sergilenmesi kabul edilemez. Bizler insan olarak
gorulmeye deger oldugumuzu diistiiniuyoruz.” aciklamasinda bulunmuslardir.

Bu durumun yogun sekilde protesto edilmesi ile birlikte Benga, hayvanat
bahcesinde serbestce dolasabilecegi sekilde kafesten saliverildi. Ziyaretcilerin
ve yerel halkin kot muamelesi ve asagilayici davranislarina maruz kalan Benga
sonrasinda bir yetimhaneye verilmistir.

Benga, II. Diinya Savasi’'nin patlak vermesi lizerine donmek istedigi

Kongo’ya bir daha asla donemeyecegini 6grendi. Bir stire sonra umutsuzluk ve
depresyon yasayan Ota Benga, bulmus oldugu bir silah ile kendini kalbinden
vurarak yasamina son verdi. Bu durum tarihe utang verici “Insanat Bahceleri”
olaylari olarak gecmistir.



BOLUM 6

INSAN HAKLARI VE SAVUNUCULUK:
* Sosyal Hizmeti insan Haklari Meslegine Doniistiiren Mesleki Rol



Insan Haklari ve Sosyal Hizmet

* 1. Her insanin dogustan degerli oldugu disuncesi yalnizca insan
haklarinin degil ayn1 zamanda sosyal hizmet disiplinin de felsefi
temelinde yer almaktadir.

2. sosyal hizmet mudahalelerin temel amaci: miiracaatgilarin
* gliclenmeleri ve 0zgurlesmelerini saglamaktir.

* Guclenme: dogustan sahip olduklari ama yararlanamadiklar: hak
ve hizmetlere erisimlerinin saglanmasi.

» Ozgiirlesmeleri: kendilerini kisitlayan yapi ve kosullarin ortadan
kaldirilmasi.



3. esitlik, ayrimcilik gozetmeme, adalet ve toplumsal sorumluluk
gibi kavramlar da insan haklarindan dogar.

4. Insan haklar1 meslegi/ insan haklar1 uygulayicisi olarak sosyal
hizmet uzmanlari: baglanti kurucu, savunucu, egitici, danisman

ve yonetici gibi cesitli rol ve islevlerini kullanmaktadirlar.

* Savunuculuk: Savunuculuk “toplumun deger vermedigi’,
kendilerini ifade etme imkanina sahip olmayan, otekilestirilen
gruplarina mensup bireylerin insan olmalarindan dolayi sahip
olduklar1 hak ve hizmetlere erisebilmelerine ve sosyal adalet
anlayisiyla desteklenmelerine katki sunabilecek profesyonel bir
mesleki stlirectir.




5. Esitlik, Ozgurluk, Sosyal Adalet ve Sosya
lhizmet

5. Ozgtrliik: insanlarin kendi secimlerini yapabilmeleri olarak -self
determinasyon, otonomi

* Esitlik: insanlar arasinda yasalar, siyasal ve toplumsal haklar
bakimindan ayrim olmamasi- sosyal adalet, firsat esitligi,
muracaatcilarin temel ihtiyaclarinin karsilanmasi, insan onuruna
yarasir bir yasama ve olanaklara sahip olmalari, kaynaklarla
bulusturma, danismanlik vb.



6. Insan Haklarinin Gelisimi ve Sosyal Hizmetin
Gelisim Paralelligi

e Insan haklar1 anlayisinda meydana gelen degisimler sosyal
hizmete yon vermektedir.

* Ayrica bir ulkedeki insan haklarinin durumu oradaki sosyal hizmet
calismalarini etkilemektedir.

 Ornek: saglik ve egitim gibi temel haklarin yeterince kapsayici
degilse sosyal hizmet, hizmet Uretir.

Barinma-Kadin konukevi, egitim: sey, saglik: ssy, sosyo-
ekonomik:sed vb.



Insan haklarinin gelismisligine gore calisma yapma:

1. Gelismekte olan/ az gelismis tlkeler: makro+ mikro
2. Gelismis ulkeler: mikro

« 7. Insan Haklari Savunuculugu: Sosyal hizmet miiracaatc¢ilarin
yasadigl sorunlar1 ¢cozmekle yetinmeyerek sorunlarin altinda
yatan sebepleri ortadan kaldirmak ve insanlarin iyilik hallerini
arttirmak icin insan haklari savunuculugu yapmaktadir.

8. Ihtiyac degil, hak.



SAVUNUCULUK: mesleki uygulama, gorev,
rol ve beceri

* haklara, sosyal politikalara, temel kamusal hizmetlere vb.

erisimde sorun yasayan ve bundan dolay1 dezavantajli konuma diisen

miracaatcilarla calisan sosyal hizmet uzmanlarinin oldukca sik
kullandiklari,

* mesleki etik ve sorumluluk kapsaminda yapmak /uygulamak
durumunda olduklarn,

* Sosyal hizmeti diger mesleklerden ayiran,

* bireylerin maruz kaldiklar1 baskinin ve sahip olduklar1 dezavantajlarin
gorunur kilan,

* Hem bir gorev ayni zamanda da sahip olunmasi gereken temel bir
mesleki beceridir.



Savunuculuk Tanimlari

* temel insan haklarindan dogan haklara erismeleri veya

sosyal adaletin gelistirilmesi icin bir Kisi, grup ya da toplulugu
savunma,

* Onlar1 olumsuz etkileyecek diizenlemelere midahale etme, onlarin
gelisimine olumlu katki sunacak calismalar1 destekleme,

 toplumsal kurumlari birlikte calisilan Kisi, grup ya da toplulugun
cikarina olacak diizenlemeler gerceklestirme yontiinde etkileme/
zorlama cabasi.



Tanimlar Devam..

* muracaatciyla dogrudan calismaktan ziyade, muracaatcilara
yonelik yeni hizmet sunumlarinin gelistirilmesi icin calismalar,

* miuracaatcilarin mevcut kaynaklardan daha fazla pay almalarini

saglayacak daha icermeci politikalarin olusturulmasi adina baski
yapmalari

* karar vericiler ile toplumu bu diizenlemelerin gerceklestirilmesi
icin ikna etmeleri stireci

* Lobiliciligi de iceriyor.



Etik Bir YUkUmIUlUk Olarak Savunuculuk

Sadece bir rol degil, etik bir yakamltlaktar.

“Sosyal Hizmet Mesleginin Etik Ilkeleri ve Sorumluluklari” baslikli
Kitapcigin altinci maddesinde, “...Sosyal hizmet uzmanlari temel insan
naklarinin karsilanmasi icin gerekli yasam kosullarinin saglanmasi
conusunda savunuculuk yapmali; sosyal adaletin gerceklestirilmesini
destekleyen sosyal, ekonomik, siyasal, kulttrel degerler ve kurumlarin
gelistirilmesine katki vermelidir.”




Savunuculugun Uygulanmasi

1. sosyal hizmet uzmanlarinin muracaatcilariyla iliskili olan tim
sistemleri bilmeleri ve savunuculuk icin hangi mekanizmalari

etkilemeleri gerektigini dogru tespit ederek strateji gelistirmeleri
2. karar verici mekanizmalarin muracaatcilarinin gereksinimlerine
uygun karar vermelerini saglamaya odaklanmalari,

3. Karar vericilerin miracaatciy1 olumsuz etkileyecek bir karar
almis olmalar1 durumunda da muracaatcinin lehine olacak sekilde
degistirilmesi ya da kararin durdurulmasi icin caba harcamalidirlar.



Mikro, Mezzo, Makro DlUzeyde Savunuculuk

Mikro: muiracaatcilarin gereksinimlerinin ortaya konulmasini, karar alma
sureclerinde kendi istek, distince, goris ve degerlendirmelerini ifade
edebilmelerine olanak taninmasini.

Mezzo: Mlracaatclyla benzer gereksinimleri olanlarin magdur olmasini
engelleyecek hizmetlerin olusturulmasini saglamak

Makro: nihai hedefi ise sosyal ve ekonomik esitsizliklerin ortadan kalktigi,
insanlari glicstizlestiren yapi ve kosullarin yikildigi, sosyal adalet
mekanizmasinin herkese erisebildigi, farkliliklara saygl temelinde cesitli
gruplarin bir arada yasayabildikleri bir toplumun olusmasina katki

sunmaktir.



e Incinebilir gruplara mensup olanlar basta olmak iizere
muracaatcilarin saglik hizmetlerine, istihdam olanaklarina, egitim
hizmetlerine, sosyal yardim mekanizmalarina, bilgiye ve
teknolojiye erisimlerinin saglanmasi icin cesitli makro sistemlere
karsi savunuculuk faaliyetleri yurutilir.

* Aile, mensubu oldugu grup ya da 6rgut icinde de savunuculuk
yaplilarak miiracaat¢cinin deneyimledigi sorunlarin azaltilmasi icin
daha kucuk sistemler icinde savunuculuk faaliyetleri gelistirilebilir



Savunuculugun Amaclarz:

* Miiracaatcilarin ihtiyaclarini, gorts ve isteklerini netlestirmeleri
icin alan agcmak

* Miiracaatcilari, ihtiyaclarinin ve sorunlarinin kokinde yatan
yapisal nedenleri ve sorumlular1 goruntr kilmak

e Insan haklarinin gerceklesmesine destek olmak

e Miiracaatcilarin kendi yasamlarini etkileyen kararlara
katilmalarini saglamak

* Miiracaatcilarin seslerini duyurmalarina destek olmak
* Miiracaatcilarin giiclenmesine destek olmak



e Muracaatcilarin topluma dahil olmalarina destek olmak

* Gl iliskisinin donusturilmesini ve gucun birlikte kullanilmasini tesvik
etmek

* Refah hizmetlerinin ihtiyaci karsilayacak sekilde sunulmasini saglamak
* Kaynaklarin esit dagitilmasina katkida bulunmak

* Sorunlarin ¢ikmasini ve bliyimesini 6nlemek

[s birlikleri olusturmaya katkida bulunmak

Vatandasligin yeni bir seklinin yapilandirilmasina katkida bulunmak



Savunucu Olarak SHU

* mevcut statikonun yikilmasi,
* kamusal hizmetlerin hak temelli bir anlayisla daha dengeli

dagitilarak dislanmis gruplarin da bu hizmetlerden
yararlanmalarinin ontinin agilmasi

* maruz kalinan baskinin azaltilmasi adina mesleki calismalar

Yurutur.



Savunuculuk Turleri

* 1. vaka savunuculugu
e 2. Sistem hedefli savunuculuk
Vaka Savunuculugu:

* Kisilerin hak sahibi olduklari lakin ulasamadiklari kaynaklara
erismeleri icin desteklendikleri savunuculuk tiurudur.

* Vaka savunuculugu ozellikle sivil toplum kuruluslarinda calisan
sosyal hizmet uzmanlari tarafindan bireylerin mutlak
gereksinimlerinin karsilanmadigi durumlarda bireylerin insan
onuruna yarasir bir yasama sahip olmalari icin siklikla
kullanilmaktadir.




Sistem hedefli savunuculuk

* benzer sorunlari olan bir topluluk adina ¢alisilan, bagimsiz
bireylerden ziyade calisilan grubun btliyuk bir kismi tarafindan
deneyimlenen ortak bir sorunun ¢oziilmeye calisildigi
savunuculuk turudur.

* toplulugun sorun yasamasina neden olan ve kendilerinden
kaynaklanmayan dissal kosullarin degistirilmesine
odaklanmaktadir.

* bireylerin yasadigl sorunlarin kaynagi ayni oldugundan tek tek
bireylerle calismaktan ziyade soruna neden olan yapinin
degistirilmesi icin caba harcanir.

* yapisal degisimleri hedeflediginden uzun stirer, degisim .ok Kisiyi
etkileyeceginden hazirlik ve planlama asamalarinin oldukca
detayli bir sekilde ele alinmasi onemlidir



Kullanilan Teknikler

* Miizakere yapmak,
* yuruyus, imza toplama gibi etkinlikler diizenlemek,
 karar vericileri etkilemek ve lobicilik yapmalk,

* kanita dayal karar verilmesini saglamak icin arastirma
gerceklestirmek,

e taraflari bir araya % tirerek sorunun uizerinde konuimaﬁ_arl icin
konferans/panel vb. bilimsel etkinlikler diizenlemek,

* Kamuoyu f.arklndahlé(lm arttirmak i¢in konunun medyada yer
edinmesini saglamak,

* benzer sorunlara sahip olan insanlari bir araya getiren aglar
olusturmak,

 hukuki mucadele vermek




Savunuculukta llkeler

1. taraflilik: insan haklarinin/ dezavantajli grubun tarafinda,

2. ortaklik: onlar icin degil onlarla birlikte, self determinasyon,
ortaklik. Bagimlilhik/pasiflik?

3. gizlilik:



Savunuculuk Strecinin Asamalari

* Guven ve ortaklik iliskisi kurma

* Miiracaatciy1 dinleme ve deneyimledigi problemi saptamasina
destek olma

* [1 Bilgi toplama ve bilgi saglama: stirec¢ yapilacaklar ve olasi
sonuclar hakkinda bilgi vermesi, olasi riskler/faydalar, mesleki
jargon kullanmama

* [1 Savunuculuk ve karar vericileri etkileme stratejileri saptama



Savunuculugun Zorluklari ve Kolayliklari

* Kolaylastirma:

* Sosyal hizmet uzmaninin bilgi, beceri ve deger temelinin saglam
olmasi,

* sosyal hizmet kurulusunun destekleyici bir yapiya sahip olmasi,

* sosyal hizmet uzmaninin veya buinyesinde calisilan kurumun is
birliklerine sahip olmasi ve cesitli aglarda yer almalari



/orluklar

Karar vericilerin tutumlari,
uzmanlarin ¢alistiklar1 kurumlara iliskin 6zellikler,
devlet politikalan,
uzmanlarin bireysel 6zellikleri
,uzmanlarin gerekli mesleki donanima sahip olmamalar,
uzmanlarin savunuculuk disinda farkli mesleki sorumluluklara sahip olmalar,
calisma ortamindan kaynakl sinirhiliklar,
degisime karsi direnen siyasi ve kulturel yapilar,

savunuculuk yapan sosyal hizmet uzmaninin kurumu ve meslektaslari tarafindan
sorun

cikaran Kisi” olarak damgalanmasi,

* muracaatcilarinin genellikle dugstk toplumsal statiiye ve sistematik ayrimciliga maruz
kalan kisiler olmalari,

* sosyal hizmet mesleginin ytliksek stattliye sahip olmayisa,
* uzmaninin isteksiz olusu



Savunuculuk Yapilabilecek Alanlar

 Spinal Miuskuler Atrofi (SMA) hastalarinin ilac ve tedavi
giderlerinin Sosyal Guivenlik Kurumu tarafindan saglanmasi icin
Saglik Bakanligl ile Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanliklari
nezdinde yapilacak ve bu 6rnekte miiracaatci grubu olarak ele
alinan SMA hastasi cocuklarin maruz kaldiklar1 dezavantajlarin
ortadan kaldirilarak temel bir insan hakki kapsaminda saglhk
hakkina erisimlerini saglamayi hedefleyen mesleki calismalar.



* Kamuya ait huzurevi ile yash bakim ve rehabilitasyon
merkezlerinin ihtiyac duyulan bir baska ifadeyle yerlesmek icin
sira beklenen illerde arttirilmasi icin Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi nezdinde, temel bir muracaatci grubu olan yashlarin
insan haklarindan dogan barinma hakkina erisimlerini saglamay:
hedefleyen mesleki calismalar.
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